BGE NYVK
Examen oral
Francais du Tourisme et de I’'Hotellerie C1 140
points
MODELE 2

1. Présentez en 5 minutes environ I'un des sujets proposés ci-dessous.

A) Hotellerie et protection de I'environnement
B) La « Conversation » en marketing touristique

2. Analysez et commentez le(s) document(s) suivant(s).

AIRBNB NEW YORK ET PARIS EN TETE DES OFFRES DE LOCATION

New York et Paris seraient les 2 villes Paris
qui comptent le plus d'offres®, (septembre 2015)
. A : 2 Amsterdam
ez & o Ganver 2018
[ [ Londres 7 Bt
;., 1 (octobre 2015) Sydney
o (septembre 2015) (janvier 2016)
Los Angeles ™
(janvier 2016) 6149,
Barcelone
New York (janvier 2016)
(février 2016)
Les 35 428 .
Srrf;éetasil ief:;ns’, Appartements disponibles a la location
Inside Airbnb /& +de 120 jours / an : 25 475
£ (soit 71,9% des offres)

6 979 loueurs proposeraient
plusieurs appartements

Prix moyen : Taux d'occupation
101€ / nuit estimé : 27,9%

Locations par an et par offre :

102 nuits en moyenne.

Revenus mensuels estimés

pour les propriétaires : 801€ / mois.

® 29 783 appartements entiers @ 5 269 chambres privatives 376 chambres a

IR

partager 1%

*pour Paris, les données ont é1é extraites du sie Airbnb le 2 septembre 2015 pour New York le 2 février 2016. Q W
Source ! InsideAirbnb VLACTU 4

Les chiffres de 1'offre Airbnb | INFOGRAPHIE VISACTU

(A kérdések csak a vizsgaztato példanyan szerepelnek.)

e Pourquoi certains quartiers parisiens attirent les clients AirBnb ?

e Quels types d’'hébergement sont prisés ?

e Quel est linconvénient de I'économie de I'hébergement collaboratif pour les hébergements
traditionnels ?

e Pour quelle durée moyenne les hébergements collaboratifs sont-ils loués et que révele ce chiffre ?



3. Poursuivez une négociation avec I'examinateur.

Candidat

Vous étes Gabor/Gabriella Racz, stagiaire a l'agence Revetours et vous devez traiter la
réclamation d‘un(e) client/cliente mécontent(e), revenu(e) d’'un séjour réservé chez Vous.
Il/Elle s'est plaint des conditions de séjour insatisfaisantes. Vous le/la rencontrez et discutez
des points suivants :

quels ont été les motifs de réclamation concernant le séjour
quelle a été sa démarche au moment de ces motifs d‘insatisfaction
proposez éventuellement un dédommagement

ou un remboursement partiel

L'examinateur commence la conversation.

Examinateur
(A vizsgaztatoi szitudcio leirdsa csak a vizsgaztato példanyan szerepel.)

Vous étes Claude Lajoie, touriste revenant d'un séjour réservé a l'agence Revetours
mécontent(e) et désireux/ désireuse de réclamer. Vous vous plaignez

e des services inadaptés et insuffisants
e de limpossibilité de prendre contact avec I'agence émettrice
e demandez un remboursement de 40%

Vous commencez la conversation.

4. Traduisez le texte suivant en hongrois.
Les bains Rudas : merveilles ottomanes

(...) Les bains Rudas font partie intégrante de I'héritage ottoman a Budapest. Leur partie
historique est une ceuvre d'art en soi : une piscine intérieure aux formes octogonales y reflete des
eaux turquoises sous une coupole digne des Mille et une nuits. Entre ces murs, le passé tutoie le
présent : de l'autre coté du batiment, un espace sauna trés contemporain, abrite un jacuzzi sur le toit
avec une vue imprenable sur le Danube.

On passe facilement de I'un a l'autre pour tantét se glisser dans un sauna tantot se laisser
transporter dans un décor tamisé ou les lumieres filtrent a travers les vitraux colorés. Ces bains sont
probablement les plus complets de Budapest puisqu'ils abritent une multitude de saunas a thémes,
un ensemble d'allure ottomane, des bains a bulles et jets massant ainsi qu'un restaurant haut de
gamme ouvert sur le Danube.

Les thermes Kiraly sont les autres bains ottomans de Budapest : vous y trouverez les mémes
coupoles et bassins octogonaux qu'a Rudas. Le décor ne trompe pas : ces bains ont prés de 500 ans
d'histoire derriere eux. Mais si vous étiez a la recherche d'un de ces thermes aux innombrables
pieces, aux bassins et piscines a remous, vous seriez ici décu. L'esprit de Kiraly est différent et c'est
ce qui fait tout son charme.



