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A megoldas piszkozatat erre a feladatlapra irhatja.
A megoldolapra a végleges megoldast irja.
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Robban az e-kereskedelem

A gazdasagi valsag elhuzodasanak egyik jele, hogy a kiskereskedelmi forgalom a mult évben
az unid tagorszagaiban 1,9 szazalékkal esett vissza. Ezzel szemben az e-kereskedelem mintegy
10 szazalékkal boviilt tavaly, és az elOrejelzések szerint a valsag ellenére tovabbi ndvekedés
varhatd ebben a szektorban. Magyarorszagon négy év alatt haromszorosara nétt az online
kiskereskedelem forgalma.

Az online értékesités Eurdpan beliil természetesen még mindig nyugaton a legelterjedtebb, sot
egyes orszagokban a teljes kiskereskedelmi forgalom 10 szazalékat is meghaladja az e-
kereskedelem aranya. A leggyorsabban fejléd6 régid viszont Eurdpan belll a kdzép-keleti:
Lengyelorszagban az e-kereskedelem forgalma példaul 24 szazalékkal nétt tavaly.

Az online kiskereskedelmi forgalom gyorsuldsa a magyarorszagi forgalmon is jél latszik: amig
négy évvel ezel6tt az online kiskereskedelmi piac forgalma alig haladta meg a 60 milliard forintot,
erre az évre mar 175-180 milliard forintos forgalmat varnak a GKIeNET kutatdi. S6t, négy év
mulva az e-kereskedelem aranya 1-2 szazalékponttal lesz alacsonyabb a teljes kiskereskedelmen
beliil, mint a fejlett orszagok (G20) 6 szazalékos atlaga.

Az elmdlt években a felhasznaldk is sokat valtoztak. Igy példaul mig régen elbogardsztak a
kilonb6z0 webshopok termékei kozott, ma mar a ,vasarolni, de minél rovidebb ido alatt” elv
érvényesiil. A tavaly inditott online plazan példaul ma mar tébb mint egymillié termék kozil
valaszthatnak a felhasznaldk, havonta pedig 20-30 ezer terméket értékesitenek.

A tovabbi fejlédést az internet népszerisitésében kell keresni. Mig a legtobb szomszédunk, és
Magyarorszag is 68 szazalékos, az unios atlaghoz kozeli értéket mutat az internet-penetracidban a
gazdasagilag aktiv korosztalyt tekintve, addig példaul Romaniaban és Bulgaridban ez az érték még
mindig 50 szazalék alatti.

Egyes kutatasok szerint Europaban az e-kereskedelem szarnyaldasa elsGsorban az okos
telefonok és tablagépek térnyeréséhez kothetd. Erdekes trend, hogy bar a legtobb webshop
rendelkezik mobil alkalmazassal, a felhasznaldk szivesebben vasarolnak bongészon keresztil a
mobileszkdzeiken: a nagyobb képernyd-felbontassal rendelkez6 eszkdzokdn nagyobb aranyban
bongésznek a felhasznalok e-kereskedelmi oldalakat.

Az internet tovabbi térnyerése mellett persze gondoskodni kell olyan e-kereskedelmi
koncepcidkrol, amelyek bevalthatjdk a hozzajuk f(izott reményeket. Az (zleti modellek
kialakitasaban természetesen még ma is az Egyesiilt Allamok jar az élen. Viszont a koncepcidk
Latvételi ideje” egyre rovidebb. Altaldban véve, ami megjelenik a tengerentulon, jelenleg példaul
Németorszagban mar egy éven beliil megjelenik.
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