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Minuten Punkte

AUFGABENMUSTER

Aufgabe 1: Sie werden an einem Vorstellungsgesprach teilnehmen.

Aufgabe 2: Sehen Sie sich das Schaubild an. Beschreiben Sie das Diagramm
und erkldren Sie was es zeigt.
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Die wichtigsten durch Social Media unterstiitzten Unternehmensziele

Kundenserice |

74
Brand Awareness 85
- 56
Kundenloyalitat 46
Krisenmanagement 27
Umsatzsteigerung 24
Auslastung erhéhen =
Ertrage erh6hen 14
13

Kostenreduzierung

Gewiinschte Situation M Aktuelle Situation

Quelle: SimpliFlying 2015 Social Media Agentur

Aufgabe 3: Lesen Sie die Situation durch. Sie sollen iiber die unten angegebenen
Punkte sprechen, wenn Sie die Situation mit dem Priifer spielen.

Sie sind Molnar Andras/Anna, GeschaftsfithrerIn der Edeske Kft. Sie werden bald Ihr fiinftes
Geschaft, ein Exklusivgeschaft fiir Schokoladenliebhaber in Budapest eréffnen. Sie haben vor, vor
allem Springli&Lindt-Produkte zu fliihren. Sie rufen bei der Exportabteilung der schweizerischen
Firma an und diskutieren lber Folgendes:

o regelmaBige Zulieferung und langfristige Partnerschaft
e neueste Produkte: Bescheid geben (sofort)
e Sortiment, Warenmenge, Preis (€ 12.45) — Rabatt

Sie rufen an, Ihr Partner nimmt den Horer ab.



