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A megoldasok piszkozatat erre a feladatlapra irhatja.
A megoldolapra a végleges megoldasokat irja.

A feladatok megoldasahoz egy- €s kétnyelvi altalénos szotar hasznalhato.

Keérjiik, mindkét feladatot oldja meg.

Aufgabe 1

On Kovécs Mark/Maria, az DBD Banknal (Millerweg 24, 44147 Dortmund) kiilféldi gyakorlaton
dolgoz6 munkatars. Irjon levelet 100-120 szdban (levéltérzs) a bank Ugyfelének, Johann
Wagner-nak (Goethestr. 18, 40237 Disseldorf) az alabbiakrol:

e A bankadd miatt az adminisztracidos és tranzakcids koltségek januar 1-t6l 15%-kal
emelkednek.

e Aki mar 5 éve lgyfél, az els6 harom honapot a régi koltségek szerint fizeti.

o Felmeriil6 kérdéseivel batran forduljon a bankhoz.

Aufgabe 2

On Kovacs Janos/Judit, pénziigyi elemzd. Irjon jelentést 120-140 szdéban, amelyben
Osszefoglalja a DBD Bank megbizasabdl Magyarorszagon végzett, bankkartya hasznalatra
vonatkozo felmérése eredményeit.

A jelentésben a kovetkezO pontokra térjen ki:

e indokolja a felmérés céljat (pl. Uj torvény értelmében a munkabérek folydszamlara
kerilnek),

e az eredmények kozott részletezze a nagyvarosi és a vidéki kartyahasznalat kozotti
kilonbségeket,

e adjon lehetséges magyarazatot a  bankkartya-haszndlat vidéken tapasztalt
népszeritlenségére (pl. kevés ATM, magyarok fizetési szokasai),

¢ tegyen javaslatot a bankkartya-hasznalat népszerisitésére.
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LOSUNGSVORSCHLAG
Aufgabe 1
DBD Bank
Millerweg 24
44147 Dortmund

An

Herrn Johann Wagner
Goethestr. 18
40237 Dusseldorf

Dortmund, 20. Mai 20...

Sehr geehrter Herr Wagner,

hiermit mochten wir Sie informieren, dass wir wegen der Einflihrung der neuen Steuer auf die
Banken leider gezwungen sind, ab dem 1. Januar unsere Administrations- und Transaktionskosten
um 15% zu erhéhen.

Unsere Kunden sind uns wertvoll und wichtig, deshalb versuchen wir alle Kosten zu
minimalisieren, die unsere Kunden zahlen missen. Alle alten und loyalen Kunden, die schon seit
funf Jahren bei uns sind, sollen die erhéhten Kosten erst drei Monaten nach der Einflihrung, also
ab dem ersten April zahlen.

Wir hoffen, dass Sie weiterhin unser Kunde bleiben und die Dienstleistungen der DBD Bank in
Anspruch nehmen werden. Wenn Sie weitere Informationen brauchen, schreiben Sie uns oder
rufen Sie uns unter den bekannten Nummern an.

Vielen Dank fir Ihr Verstandnis.
Mit freundlichen GriiBen
M. Kovacs




Aufgabe 2

Von: A. Nagy

An: Herrn A. Miller

Datum: 20. Mai 20...

Betreff: Benutzung der Bankkarten in Ungarn

Hintergrund

Wir haben vor Kurzem eine Umfrage Uber die Benutzung der Bankkarten in Ungarn durchgefiihrt.
Das Ziel der Forschung war zu erfahren, welche Folgen das neue Gesetz iber die Uberweisung der
Gehalter auf ein Bankkonto haben wird.

Ergebnisse

Aus der Umfrage geht hervor, dass die Benutzung der Bankkarten auf dem Lande unter dem
europdischen Durchschnitt liegt. Die meisten Ungarn sind gegen diese Methode, weil es
problematisch ist auBerhalb der GroBstadte Bankautomaten oder Bankfilialen zu finden. AuBerdem
sind die Ungarn daran gewdhnt, lieber bar zu zahlen, auch wenn es ihnen keine Extrakosten
bedeutet, mit Bankkarte zu zahlen.

Empfehlungen

Die Ergebnisse zeigen, dass in Ungarn besonders auf dem Lande mehr Bankautomaten aufgestellt
werden sollten und die dazu gehdrende Infrastruktur auch erweitert werden soll. Wichtig ware
noch die Vorteile der Bankkarten mit allen mdglichen Kommunukationsmitteln hervorzuheben.



