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A megoldasok piszkozatat erre a feladatlapra irhatja.
A megoldolapra a végleges megoldasokat irja.

A feladatok megoldasahoz egy- €s kétnyelvi altalénos szotar hasznalhato.

Keérjiik, mindkét feladatot oldja meg.

Aufgabe 1

On Boros Vince/Viola, a Verlon CipSbolt (1042 Budapest, Arpad Gt 86.) vezetSje. 76 par
Waldlaufer cip6t rendelt a Lugina Schuhfabrik GmbH-t6l (64625 Schwanheim, WasgaustraBe 2). A
partner a szamlaban nem érvényesitette az ajanlatban igért mennyiségi kedvezményt (50 par
felett 12%). 100-120 széban reklamacios levelet ir a kovetkez6k szerint:

e régi szamla sztornd + Uj szamlat kér

o kéri a kiilonbdzet miel6bbi visszautalasat
e reméli a tovabbi koriltekintd egylttm(ikodést

Aufgabe 2

On Boros Vince/Viola, gyakornok a német tulajdon l8bdtort gyartd Sitform Bltorgyarban
Zalaegerszegen. A cég részt vett a BNV-n, ahol a gyar 15 legUjabb bérgarnitlrajat mutattak be. Az
igazgatd (Joseph Kraiser) kérésére irjon beszamolot 120-140 sz6 terjedelemben a
tapasztalatokrol a kdvetkezok alapjan:

sikeres rendezvény: kb. 2500 latogatd + kb. 300 szakember
a helyszini kérddives felmérés eredménye: pozitiv visszajelzés
183 egyéni megrendelés + céges megrendelések kiilfoldrol is
szorolap, ajandék tobb kellett volna
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Aufgabe 1
Vince/Viola Boros, GeschaftsleiterIn
Verlon Cip6bolt
H-1042 Budapest
Arpad ut 86.
Lugina Schuhfabrik GmbH
WasgaustraBe 2
D-64625 Schwanheim
Reklamation wegen Preisdifferenz Budapest, 15. April 20...

Sehr geehrte Damen und Herren,

heute haben wir Ihre Sendung vom 10. 04. 20... (76 Paar Waldlaufer Schuhe — Best.Nr. 2347) mit
beiliegender Rechnung dankend erhalten.

Bei der Uberpriifung der Rechnung mussten wir zu unserem groBten Bedauern feststellen, dass
Sie den Mengenrabatt von 12% (bei Bestellung von mindestens 50 Paar Waldldufer Schuhen) bei
der Ausstellung der Rechnung nicht beriicksichtigt haben, obwohl Sie es uns in Ihrem Angebot
versprochen haben.

Da wir den Betrag durch unsere Bank schon beglichen haben, bitten wir Sie, diese fehlerhafte
Rechnung zu stornieren, uns die korrigierte Rechnung zuzuschicken und die Preisdifferenz
schnellstmdglich auf unser Konto zu iberweisen.

In der Hoffnung auf eine weitere reibungslose Zusammenarbeit verbleibe ich
mit freundlichen GriiBen

Vince/ Viola Boros
GeschaftsleiterIn

Anlage: Rechnung Nr. 2347




Aufgabe 2

Von: V. Boros

An: Herrn Direktor Joseph Kraiser
Datum: 14. April 20...

Betreff: Bericht

Bericht Uber die Messeteilnahme

Die Sitform Mdbelfabrik Zalaegerszeg hat vor Kurzem an der Budapester Internationalen Messe
teilgenommen und 15 von ihren neuesten Leder- bzw. Textil-Sitzgarnituren ausgestellt.

Dank der guten Vorbereitung der Messeteilnahme haben ungeféahr 2500 Besucher und etwa 300
Fachleute unseren Messestand aufgesucht. Laut unserer Umfrage haben unsere Produkte bei den
Besuchern Beifall gefunden, besonders die Ledergarnituren. Wir haben auf der Stelle 183
Privatbestellungen erhalten.

Auch die Fachbesucher haben unsere Produkte mit Begeisterung empfangen: Neun, darunter flnf
auslandische Geschaftspartner haben bei uns schon bestellt. Bei zufriedenstellender Erfiillung
kdnnen wir mit weiteren Auftragen rechnen.

Das Einzige, woran es fehlte, waren die Werbematerialien und die Werbegeschenke. Nach den
ersten zwei Tagen wurden die Werbematerialien alle. Erst am nachsten Nachmittag haben wir sie
wieder geliefert bekommen.

Zusammenfassend kdnnen wir feststellen, dass unsere Messeteilnahme groBer Erfolg war.



