BGF NYTK Trasmissione
. . . del testo
Lingua italiana — Affari C1
60 20
Modello minuti punti

SCRIVERE SUL FOGLIO DELLE RISPOSTE.

Riassumere il testo seguente in circa 200 parole! E consentito l'uso del
dizionario.

Vevofogas a tisztesség hataran és azon is tul
Informacios kampanyt inditott az Eurdpai Unio a fogyasztok védelmében

A forgalomndvelés érdekében a kereskeddk és a szolgaltatok némelyike majdnem barmilyen
vevOcsalogatd trilkk bevetésére képes. Elleniik, vagyis a tisztességtelen gyakorlat és szerzddések ellen
az Eurdpai Unio6 fogyasztovédelmi biztosa most informacids kampanyt inditott.

A vallalkozasoknak egy olyan sokszereplGs piacon kell megélniiik és magukra vonniuk a potencialis
tgyfelek figyelmét, ahol némelyik versenytars nem valogat az eszk6zokben. A kdzismerten arérzékeny
magyar vevokozonséget mi massal lehetne a leghatdsosabban vasarlasra birni, mint a fantasztikus
engedmények igéretével?

Az arengedmény nagysagara az akcio jellegébdl lehet a legpontosabban kovetkeztetni. A szezonalis
vasarok kezdetén tudhatd, hogy az aktuadlis kedvezmény hétr6l hétre nG, tehat érdemes varni. A
végkiarusitast hirdet6 reklam viszont jéval hatékonyabb, hiszen azt sejteti, hogy a keresked6 felhagy a
tevékenységével, vagy elkoltozik, ezért végiil valdban oridsi kedvezménnyel, akar fillérekért is kész
tuladni a készletén. Csakhogy ha mindez nem igaz, vagyis a végkiarusitas pusztan vevicsalogatd triikk,
akkor tisztességtelenségrdl van sz6, hiszen az allitds hamis. Ugyancsak tisztességtelen, vagyis
megtévesztd ingyen nyeremény igéretével vevlt szerezni, vagy a "csak mara" vonatkozd, valdjaban
akar hetekig érvényes, kiilonleges ajanlattal kit(inni a piacon.

Az Eurdpai Unidban tiltott mindennem( agressziv eladasi technika, és a fogyasztoval szemben a
kereskedbnek, szolgaltatonak barmilyen egyoldalt elonyt nylijtd szerz6dést semmisnek tekintenek. Még
akkor is, ha azt az Ugyfél gyanudtlanul alairta. Ilyen példaul, amikor kikotik, hogy csak sértetlen
csomagolasu arut vesznek vissza. Ez teljesithetetlen, tehat tisztességtelen feltétel, hiszen honnan lehet
tudni, hogy az adott termék m{ikodik-e vagy se, ha ki sem csomagolta a vasarld.

A tisztességtelen allitasokat jogszabaly sorolja fel. Ezek kozé tartozik, és varhatéan még nagyon
sok fogyasztdvédelmi eljards és per targya lesz, a gyerekeket megcélzd reklamok gye. A televizids
reklamok tobbsége esetében el lehet gondolkodni azon, hogy nem operdlnak-e tisztességtelen
eszkodzokkel, amikor a gyerekekhez szolnak. Az (izletek pénztarainal alacsony polcokon elhelyezett,
vagyis a gyerekek szamara is elérhetd magassagban kinalkozé édességek esete szintén érdekes, bar
nem blintethet6 triikk, noha a szlilok vasarlasra birasa ez esetben egyértelmlien a gyerekek elcsabitasa
révén torténik.

Visszatér6 probléma az akcidés Ujsagokban meghirdetett készlet nagysaga: a hihetetlen
arengedménnyel beharangozott aruért az Uzletekbe betérd vevoket gyakran fogadjak Ures polcok,
mondvan, az akcids termék elfogyott, de ha mar ott vannak, akkor Ugyis vasarolnak valamit, vagyis a
hirdet6 elérte a céljat.

Az egyéni sérelmeket, vitdkat rendezni hivatott békéltetd testiiletek elé ugyanakkor a
megtévesztett fogyasztok nagy része el sem jut. Hogy mennyire hatasos tud lenni egy szervezett
informacids kampany, jelzi: az unids biztos altal inditott sorozat nyoman megsokszorozodott a
fogyasztovédelmi szervezetekhez forduld panaszosok szama. A problémak toplistdjat a méltatlan
panaszligyintézés vezeti, amikor a megkarositott vevét és lgyfelet akar szo szerint elhajtjak, vagy
lehetetlenné teszik szdmara az lgyintézést.

(Figyeld)
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Caccia agli acquirenti — con metodi onesti/leali e non
La campagna dell’UE per la tutela dei consumatori

Alcuni commercianti e dirigenti del settore di servizi sono disposti a qualsiasi trucco per
conquistare i clienti. L'UE ha iniziato una campagna contro tali tendenze sleali.

Le aziende devono competere/agire in un mercato in cui certi concorrenti non rispettano le regole.
Al pubblico ungherese, ad es. basta promettere prezzi bassi per invogliarlo al consumo.

Sembrano favolosi gli sconti promessi in saldo, o le svendite totali promettenti ai consumatori degli
affaroni. Spesso tutto questo non risulta vero, e solo un trucco ingannevole per invitare il pubblico
all'acquisto. E un’azione altrettanto disonesta la promessa di un premio gratis o altre offerte
truccate/false.

NelllUE e vietata qualsiasi tecnica di vendita agressiva, nonché stipulare contratti speciali che
offrono privilegi esclusivi e favorevoli ai commercianti a danno dei consumatori. Tali contratti
vengono considerati nulli, anche se firmati dall’acquirente.

Le affermazioni illecite sono elencate in un‘apposita lista in cui, c'e il caso tanto discusso delle
pubblicita indirizzate ai bambini.

Un problema generale, la quantita delle merci in offerta/in saldo. Succede spesso che prodotti
pubblicizzati con favolosi/allettanti sconti sono introvabili nel negozio dicendo che sono esauriti. I
cliente, una volta entrato probabilmente comprera qualche altro prodotto, quindi il commerciante
ha raggiunto il suo obiettivo.

Grazie alle campagne informative promosse dal commissario UE sono nate iniziative ed & gia
aumentato notevolmente il humero dei clienti che si sono rivolti alle organizzazioni di tutela degli
acquirenti.



