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A megoldások piszkozatát erre a feladatlapra írhatja. 
A megoldólapra a végleges megoldásokat írja. 

A feladatok megoldásához egy- és kétnyelvű általános szótár használható. 

Kérjük, mindkét feladatot oldja meg. 

1ª parte 

Ön Kovács Berta/Béla, a Belvárosi Áruház Kft. Beszerzési Igazgatója. Írjon 100–120 szavas 
e-mailt Ricardo Elizondónak, a Lanacad S.L. Értékesítési Igazgatójának a következőkkel: 

 A legutóbbi pulóver-szállítmány között az egyik ládában pulóver helyett 500 pár férfizoknit 
találtak, annak ellenére, hogy címzettként az Önök vállalata szerepelt.  

 Kérdezze meg, hogy visszaküldjék-e a zoknikat, vagy más címzetthez továbbítsák! 
 Sürgősen szükségük lenne a megrendelt pulóverekre. 

2ª parte 

Ön gyakornokként dolgozik a Caja de Ahorros Activos banknál. Főnöke kérésére írjon jelentést 
120–140 szóban a sajtó számára arról, hogy bankja a zaragozai egyetem közvetlen közelében új 
fiókot nyitott. Írja le, hogy 

 hol található a fiók (a buszmegálló és az egyetem bejárata között) 
 mi a nyitvatartási idő (hétköznap 9-től 21 óráig, szombaton 9-től 15 óráig) 
 milyen az irodahelyiség (8 pult, bankautomata a bejáratnál, italautomata) 
 milyenek az alkalmazottak (fiatalok, átlagéletkor: 26 év) 
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CLAVE 

1ª parte 

Para:   Ricardo Elizondo 
De:   Béla Kovács 
Fecha:   12 de junio de 2016 
Asunto:  Envío - jerseys 

Estimado Señor Elizondo: 

Con fecha de hoy ha llegado el último envío de jerseys. Al revisar la carga hemos comprobado que 
en la caja número 5, aunque allí figuraba nuestra dirección como destinatario, en vez de los 
jerseys pedidos encontramos 500 pares de calcetines para caballeros. Como nosotros no hemos 
encargado este lote, es evidente que se produjo un error en la sección de expedición.  

Le rogamos nos comunique qué hacer con los calcetines. ¿Quieren que les devolvamos la carga 
errónea o prefieren que la reexpidamos con destino a la dirección que nos pasen? Al mismo 
tiempo les pedimos que nos hagan llegar los jerseys encargados lo más rápido posible, ya que se 
trata de un artículo de temporada. 

Esperamos su respuesta lo antes posible. 

Atentamente, 

Béla Kovács 
Director de Adquisición 
Belvárosi Áruház Kft. 

2ª parte 

Nota de prensa sobre la apertura de una nueva sucursal bancaria 

Les informamos que la Caja de Ahorros Activos ha abierto una nueva sucursal en la Calle Benítez, 
número 34, cerca de la Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza. La oficina cae de 
camino entre la entrada del Campus y la parada de autobús.  

Nuestros horarios se adaptan a los de la Facultad. Estamos abiertos de 9 a 21 todos los días de 
entresemana y de 9 a 15, los sábados.  

Tenemos unos espacios luminosos con 8 ventanillas donde hacemos todas las operaciones 
bancarias. A la entrada de la sucursal se encuentra un cajero automático que funciona las 24 
horas. Dentro de la oficina una máquina de bebidas calientes y frías está a disposición de los 
clientes. 

Tenemos un personal joven y dinámico: la media de edad de los empleados de la sucursal es de 
26 años. 


