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A megoldasok piszkozatat erre a feladatlapra irhatja.
A megoldolapra a végleges megoldasokat irja.

A feladatok megolddsahoz egy- €s kétnyelvi dltaldnos szotar hasznalhato.

Keérjiik, mindkét feladatot oldja meg.

12 parte

On Nagy Barbara/Béla a Magyar Turizmus Zrt. marketing asszisztense. E-mailben értesiti a spanyol
partnereket, hogy részt vesznek a FITUR-on, és meghivia Oket az els6 napon rendezett szakmai
délutanra. A 100—-120 szavas e-mailben a kdvetkezd pontokra térjen ki:

o Hivja meg a stand zartkor(i megtekintésére! (els6 szakmai nap, délutan)

e program: Uj kataldgusok/webes applikaciék bemutatdsa, majd Palya Bea dalestje
o Kérjen visszajelzést a résztvevok szamarol!

22 parte

On féléves szakmai gyakorlatat télti egy néhany évvel ezel6tt nyilt barcelonai utazasi irodaban.
Szakmai idejének a végén jar, ezért fénoke felkéri, hogy irjon jelentést 120-140 szdéban arrol,
hogy eddigi tapasztalatai alapjan milyen valtoztatasokat javasol az iroda szolgaltatasaival
kapcsolatban. Irasaban adjon konkrét javaslatokat a kdvetkezokre:

id6sebb vendégek igényeinek kielégitése, pl. révid, buszos kiranduld utak népszer(isitése,
online informacids szolgaltatasok bdvitése (pl. interaktiv varostérkép)

tobb nyelven kommunikalé személyzet alkalmazasa

hosszabb nyitvatartasi ido
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CLAVE

12 parte
Estimados sefiores, queridos compaieros:

Les escribo para comunicarles que este afio Magyar Turizmus volvera a acudir a la edicién de
FITUR y quiero invitarles a nuestro stand en la jornada profesional que se celebrara el primer dia.
El encuentro serd a las 4 de la tarde en el pabellén B. Alli tendran la posibilidad de conocer a
fondo nuestro stand, las novedades de la oferta turistica de nuestro pais. Les presentarnos
nuestros nuevos catalogos y aplicaciones. Asimismo a las 18.00 horas habra un recital musical de
la cantante Bea Palya. También podran saborear exquisitas bebidas y comidas de nuestro pais.

Les solicitamos que nos confirmen su asistencia y comuniquen el nimero de participantes. En
espera de verles en la feria, le saluda

B. Nagy

22 parte

Informe

Este material se basa en mis experiencias en la agencia Sol de Barcelona. Mis sugerencias para
desarrollar los servicios se podrian resumir en cuatro puntos:

El sector del turismo de tercera edad merece mayor atencion. Se podria enfocar mas en los
clientes mayores, por ejemplo ofreciéndoles excursiones de un dia en autocar.

En el turismo se amplia vertiginosamente la gama de servicios online. Seria util desarrollar las
informaciones online de la agencia (por ejemplo: un plano de la ciudad interactivo).

Como a la ciudad llegan turistas de numerosos puntos del globo, habria que emplear a personal
que hable varios idiomas, entre ellos el ruso, un colectivo numeroso y con alto poder adquisitivo.

Conviene abrir la agencia a una hora mas temprana para ajustarse a los habitos de los turistas del
norte y centro de Europa.



