B2 Miindliche Priifung AUFGABENMUSTER 4

Aufgabe 1: Sie werden an einem Vorstellungsgesprach teilnehmen.

Aufgabe 2: Sehen Sie sich das Schaubild an. Beschreiben Sie das Diagramm
und erkldren Sie, was es zeigt.

Die wichtigsten Ratgeber
beim Online-Shopping

Anteil der Befragten, die vor dem Kauf
folgende Entscheidungshilfen nutzen

Kundenbewertungen _ 56%
Preisvergleichsseiten _ 48%
Freunde/Verwandte _ 41%
Testberichte in Medien _ 36%

Webseiten der Handler _ 24%
Onlineforen/Blogs _ 19% \j

Social Media [JIIIN 2% S

Basis: 1.024 Online-Kaufer (ab 16 Jahren) in Deutschland; Okt. 2019
Quelle: Bitkom
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Aufgabe 3: Lesen Sie die Situation durch. Sie sollen iiber die unten
angegebenen Punkte sprechen, wenn Sie die Situation mit
dem/der Priifer/in spielen.

Sie sind Andras/Anna  Molnar, der/die Assistent/in der Abteilung
Beschwerdemanagement bei BAUHAUS Passau. Die Firma will ihre Serviceleistungen
verbessern. Sie schlagen in einem persdnlichen Gesprach mit Ihrem/Ihrer Chef/in Erich/Emma
Pilchner vor, ein paar Kollegen und Kolleginnen zu einem Weiterbildungsseminar nach
Minchen zu schicken. Sie berichten ihm/ihr iber die Details des Seminars und (iberzeugen
ihn/sie von dessen Vorteilen. Sie sprechen liber Folgendes:

e Korrespondenz, Beschwerdebearbeitung, schriftliche/mindliche Kommunikation
e Dauer: 2 Tage, Termin je nach Vereinbarung

e Methoden: Kleingruppenarbeit, Praxisiibungen, Rollenspiele, Diskussion

e Kosten: 550 Euro/Person, im Preis: Materialien, Verpflegung, ErmaBigungen!

e Teilnahmebedingungen: Voranmeldung, Vorauszahlung der Teilnahmegebihr

Ihr/e Partner/in beginnt das Gesprach.



